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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi ¢calismasi kapsaminda
stirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz ve raporlanma
asamalar1 ile bu rapor hazirlanmistir.

Oncelikle Kalite Koordinatorliigii tarafindan anket formlar1 boyut, icerik ve soru sayisi
yoniinden tekrar diizenlenmistir. Diizenlenen formlar alaninda uzman akademisyenlerce
degerlendirilerek UBY S’den ayr1 olarak Kalite Koordinatorliigli yazilim sorumlusu tarafindan
olusturulan Biitlinlesik Kalite Yonetim Sisteminde yer alan Anket Modiilii ile 15.11.2023—
11.12.2023 tarihlerinde uygulanmistir. Anket uygulama asamasinda tiniversite ana sayfasinda,
sosyal medya hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatirlatict mesaj olarak yer almakla birlikte
personele e-posta olarak paylasilmistir. Siirecle ilgili idari personel bilgilendirilmistir. Anketin
uygulanmasi siirecinde katilimcilarin bilgileri anonim olarak kalmigtir. Anketler Kalite
Koordinatorliigii tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°1i Likert kullanilmistir. “Kesinlikle
katiltyorum” segenegine 5 puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim” segcenegine 3
puan, “Katilmiyorum” sec¢enegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” sec¢enegine ise 1 puan
verilmistir. Anket modiilii cevaplari birim bazli yani sira soru bazli excel liste olarak alabilecek
sekilde tasarlanmistir.

Ankete 229 idari personel katilim saglamistir. Ankete katilan idari personel sayisi yaklasik
1/6°tiir. Ankete katilim 2022 yilinda 130 kisi katilmis olup 2023 yilinda katilim biraz daha
artmigtir. Anket “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim”, “Kurumsal Aidiyet” boyutlarindan ve
toplam 28 sorudan olusmustur. Ankette ayrica genel goriis yazabilecekleri alan yer almaktadir.

Anketin tiim soru basliklarini igeren excel formatinda ortalamanin altinda kalan sorular iR,
ortalamanin iizerinde yer alanlar yesil olarak belirlenmistir. Agik-uglu soruya verilen yanitlar
ilgili birimlerle paylasilmakla birlikte, Universite Yonetimi ile toplanti yapilarak
gorisilmiistir.

Idari personellerin katilimiyla gerceklestirilen anket uygulamasida 100 {izerinden gériislerini
bildiren bireylerin ortalamalar1 %63,7 olarak hesaplanmistir.

“Destek Hizmetleri %64,31”, “Yonetisim %61,18”, “Kurumsal Aidiyet %69,4” olarak
belirlenmistir. Genel ortalamanin %63,7 olarak kabul edildiginde “YOnetisim” boyutu
ortalamanin altinda kalmakla birlikte, “Y6netisim ve Kurumsal Aidiyet” ortalamanin iizerinde
yer almistir. Anket soru igerikleri degismekle birlikte 2022 yilinda da yoneticilere ulasabilme
ortalamanin iizerinde yer almistir.

“Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasirim” sorusu %79,8 ile
yiiksek puan, “Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak i¢in basariyr ve performansi
odiillendirici mekanizmalar vardir.” % 44,5 en diislik puani olarak degerlendirilmistir.

2022 yili anketinde idari personellerin en diisiik aritmetik ortalamaya 2,01 puanla iletisim
boyutundaki 4. madde (“Yoneticilere ulasabilme kolayligindan (Yonetici baglh oldugunuz ilk
yoneticidir.)” olmusken “Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yo6neticilerime kolayca
ulagirm” %79,8 ile en yiiksek sonug¢ olmustur.

Idari personel memnuniyet oran1 2024-2028 Stratejik Planda baslangic degeri %53,64 olarak
belirlenmis olup anketimiz %63,7 ile baslangi¢ degeri ilizerindedir.
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Elde edilen sonuglara gore idari personellerin giiclii ve zay1f gérdiigli yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1. idari personel anketi cevaplarindan cikarim yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon Zayif yon
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim
yoneticilerime kolayca ulagirim.

Odiillendirici mekanizmalar

Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem

sorunu paylasir ve ¢oziimleriz. verilmemesi

[simi yapmaktan keyif alryorum. Yemekhane hizmetleri

Universitesi’nin bir pargast olmaktan Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi
memnunum.

Tasima hizmetleri Yetki ve sorumluluklarin dagilimi

Saglik Hizmetleri Kantin hizmetleri

Universitemizdeki idari gorevlere secilme /atama/gérevliendirme uygulamalar1 2022 yilinda
zay1f yon olarak yer alirken bu durum 2023 yilinda da devam etmistir.

*Yemekhane hizmetleri ve boliimdeki idari personel sayis1 hem akademik hem de idari
personelde zayif yon olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Sorulara Gore idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 2023 Yili Genel
Sorulara Gore Idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalama Ortalama
Sonuglar: (N:229) 63,7
Destek Hizmetleri
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 64,6
Giuvenlik hizmetlerinden memnunum. 70,1
Internet hizmetlerinden memnunum. 68,5

Kantin hizmetlerinden memnunum.

Kres hizmetlerinden memnunum.

. Ogzel gereksinimli ¢alisanlara yonelik hizmetlerinden
memnunum

7.  Personel tasima hizmetlerinden memnunum.

8. Saglik hizmetlerinden memnunum.

9. Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal
faaliyetlerinden memnunum.

10. Temizlik hizmetlerinden memnunum.

11. Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

12. Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan
memnunum.

13. Universitemiz hizmet i¢i egitim olanaklarindan
memnunum.

14. Birim web sayfasindan memnunum. 69,9

oA wINE

64,31
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Yonetisim

15. Is ve gdrev tanimlarimiz agiktir.

16. Birimimizdeki idari ve destek personeli sayist
yeterlidir.

17. Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir.

18. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

19. Universite ydnetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili
konularda bilgilendirme yapar.

20. Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak i¢in
basariy1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.

21. Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranir.

22. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim
yoneticilerime kolayca ulasirim.

23. Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu
paylasir ve ¢oziimleriz.

24. 1dari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is
birligi vardir.

25. Kalite iyilestirme ¢alismalart etkin bi¢imde
yiriitiilmektedir.

Kurumsal Aidiyet

26. Isimi yapmaktan keyif altyorum.

27. Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

28. Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi’nin bir parcasi olmaktan memnunum.

74,4
69,4

74,3
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